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COMPETENCIAS
(RSC-PCCTAE)
. IDENTIFICACAO DO SERVIDOR
Nome completo: MARA GORETT AVELAR DA SILVA
Matricula SIAPE: 396506
Cargo: AUXILIAR ADMINISTRATIVO

Setor/Unidade de lotacdo: FACULDADE DE ODONTOLOGIA INSTITUTO DE CIENCIAS DA SAUDE
Incentivo a Qualificagdo (IQ): Ensino Médio Completo (15%)

Instituicao: Universidade Federal do Para (UFPA)

Concessao Anterior: Nao

Saldo anterior: 0 ponto(s)

Il. NIVEL PLEITEADO

Nivel RSC solicitado: RSC-PCCTAE III
Equivaléncia: Graduacao

Requisito de entrada: Ensino Médio

ll. APRESENTACAO

Eu, MARA GORETT AVELAR DA SILVA, servidora Técnico-Administrativa, lotada na Faculdade de
Odontologia do Instituto de Ciéncias da Satde, venho, por meio deste Memorial Descritivo, apresentar os
saberes, conhecimentos, competéncias e experiéncias profissionais adquiridos ao longo de minha trajetoria
no servico publico federal, para fins de Reconhecimento de Saberes e Competéncias — RSC-PCCTAE
equivalente a Graduagdo, conforme previsto na legislacao vigente.

O Reconhecimento de Saberes e Competéncias representa uma forma de valorizagdo dos conhecimentos
construidos pelo servidor ao longo de sua trajetoria profissional, considerando ndo apenas a formagdo académica
formal, mas também os saberes desenvolvidos na pratica, no exercicio das atribuigdes, na participagdo
institucional, na assun¢do de responsabilidades e na experiéncia acumulada ao longo da vida funcional.
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IV. PONTUACAO CONSOLIDADA

Pontuacdo sem saldo anterior: 46,50 pontos

Saldo de concessao anterior: 0,00 pontos

Pontuacao total apresentada: 46,50 pontos

Pontuacdo minima necessaria: 25 pontos

Pontuacao total excedente (banco de pontos): 21,50 pontos
Critérios especificos utilizados: 7

Minimo de critérios exigido: 2
Pontuacao por Critério:

+ Critério | — Participacao em Grupos de Trabalho, Comissdes, Comités, Nucleos, Representacoes ou
Similares, Formalmente Instituidos ou Reconhecidos Pelo Orgéao ou Pela Entidade: 6,00 pts

+ Critério Il —Participacao e Atuacao em Projetos Institucionais, na Gestao, no Apoio ao Ensino, a
Pesquisa, a Extensao, de Inovacao e Assisténcia Especializada: 12,00 pts

+ Critério lll — Recebimento de Premiacao em Evento de Reconhecimento Publico por Projetos
Implementados na Administracao Publica: 20,00 pts

+ Critério V — Exercicio de Funcao ou Cargo de Direcao ou de Assessoramento Institucional: 1,00 pts

+ Critério VI — Producao, Prospeccao e Difusdao de Conhecimento Cientifico ou Técnico: 7,50 pts

V. TRAJETORIA PROFISSIONAL

Minha trajetoria profissional no servigo publico teve inicio em 01 de janeiro de 1987, quando ingressei, por meio
de concurso publico, na Universidade Federal de Rondénia — UNIR, no cargo de Auxiliar Administrativo.
Desde o inicio da minha vida funcional, tive a oportunidade de atuar em diferentes setores e assumir
responsabilidades progressivamente mais complexas, desenvolvendo conhecimentos que foram sendo
aperfeigoados pela experiéncia pratica, pela convivéncia com diferentes areas da administracao publica e pelo
contato direto com as atividades académicas ¢ administrativas de uma institui¢ao federal de ensino.

Minha primeira lotagdo foi no Setor de Protocolo da Universidade Federal de Ronddnia, onde permaneci
aproximadamente oito meses.

Nesse periodo, desenvolvi conhecimentos relacionados ao recebimento, registro, organizacdo, encaminhamento e
acompanhamento de documentos e processos, compreendendo, na pratica, a importdncia da organizacao
documental para o funcionamento de uma institui¢ao publica.

A experiéncia adquirida no Protocolo foi importante para minha formagdo profissional, pois me proporcionou
contato com diferentes setores da Universidade e me permitiu conhecer, desde o inicio da minha carreira, a
dindmica administrativa e o fluxo de documentos dentro de uma instituicdo publica.

Posteriormente, passei a atuar em secretarias académicas, inicialmente na Secretaria do Curso de Matematica e,
posteriormente, nas Secretarias dos *Cursos de Direito e Pedagogia*™.

A atuacdo nas secretarias de cursos representou uma ampliacdo significativa das minhas responsabilidades
profissionais. Passei a lidar diretamente com professores, alunos, coordenacdes e demais setores da
Universidade, desenvolvendo conhecimentos relacionados a organizagdo académica, atendimento,
documentag¢do, acompanhamento de demandas e funcionamento dos cursos.

Essas experiéncias me permitiram compreender que o trabalho administrativo em uma instituicdo de ensino
superior exige muito mais do que a execugdo de tarefas rotineiras. E necessario conhecer os procedimentos
institucionais, compreender as necessidades dos diferentes publicos, organizar informagdes, acompanhar prazos,
solucionar problemas e manter uma comunicagdo adequada com diferentes setores e pessoas.

Durante esse periodo, tive também a oportunidade de me afastar temporariamente da Universidade para assumir
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a funcdo de *Gerente Administrativo da FIMA — Fundagdo de Implantagdo do Parque Municipal de Porto
Velho*, junto a Prefeitura Municipal de Porto Velho. Permaneci aproximadamente seis meses nessa fungdo. A
experiéncia como Gerente Administrativo representou um momento importante de minha trajetdria, pois passei a
assumir responsabilidades relacionadas a organizagdo e acompanhamento de atividades administrativas em uma
funcdo de maior responsabilidade.

Essa experiéncia contribuiu para o desenvolvimento de competéncias relacionadas a gestdo, organizagao, tomada
de decisoes, responsabilidade funcional, acompanhamento de atividades e relacionamento com diferentes setores
da administracdo publica

ApOs esse periodo, retornei a Universidade Federal de Rondonia, passando a atuar na Secretaria da Pro-Reitoria
de Administragdo, onde permaneci até o ano de 1992.

A atuacdo em uma Pro-Reitoria ampliou ainda mais minha compreensdao sobre o funcionamento da
Universidade, permitindo contato com demandas administrativas de maior abrangéncia e com diferentes setores
da instituicdo. Nesse periodo, desenvolvi conhecimentos relacionados aos procedimentos administrativos,
organiza¢do de documentos, atendimento de demandas, tramitacdo de informagdes e relacionamento entre
diferentes unidades da Universidade.

Ao final de 1992, solicitei minha transferéncia para a Universidade Federal do Parda — UFPA, sendo lotada na
Faculdade de Odontologia, atualmente vinculada ao Instituto de Ciéncias da Satde, onde permanego até a
presente data.

Minha trajetéria na UFPA representa a maior parte da minha vida profissional e foi marcada pela atuagdo em
diferentes setores da Faculdade de Odontologia, permitindo que eu adquirisse conhecimento amplo sobre o
funcionamento académico e administrativo da unidade.

Entre os anos de 1996 e 2005, exerci a fungao de Secretaria do Departamento de Protese

Durante esse periodo, desenvolvi atividades administrativas relacionadas ao funcionamento do Departamento,
mantendo contato direto com docentes e discentes, organizando documentos, acompanhando demandas,
atendendo solicitagdes, auxiliando na organizacdo de reunides e contribuindo para o desenvolvimento das
atividades administrativas e académicas.

A permanéncia durante aproximadamente nove anos no Departamento de Protese possibilitou o desenvolvimento
de um conhecimento aprofundado sobre as necessidades de um departamento académico e sobre a importancia
da articulagdo entre professores, alunos, direcdo e demais setores da instituicao.

Em 2005, passei a exercer a funcao de Secretaria do Programa de P6s-Graduagdo, permanecendo nessa atividade
at¢ 2009. A atuacdo na pos-graduacdo ampliou novamente minha experiéncia profissional, pois passei a
acompanhar atividades especificas desse nivel de ensino, atendendo professores e alunos, organizando
documentos e informagdes, acompanhando processos e contribuindo para a rotina administrativa do Programa.
Essa experiéncia me proporcionou conhecimentos sobre uma area académica de maior complexidade, ampliando
minha capacidade de organizacdo, acompanhamento e atendimento das demandas institucionais.

Desde *009 até a presente data, exerco minhas atividades como Secretaria da Graduagao da Faculdade de
Odontologia; Ao longo desses anos, desenvolvi uma experiéncia ampla e continua com as atividades académicas
e administrativas relacionadas a graduacao.

O exercicio dessa funcdo exige conhecimento das rotinas institucionais, capacidade de organizacdo,
acompanhamento de documentos e processos, atendimento a alunos e professores, organizacdo de informagdes,
acompanhamento de prazos e resolucdo de diferentes situagdes que surgem diariamente.

A experiéncia acumulada ao longo desses anos me permitiu desenvolver um conhecimento aprofundado sobre o
funcionamento da Faculdade de Odontologia e sobre as relagdes existentes entre a graduacao, os departamentos,
a direcao, os docentes, os discentes e os demais setores administrativos da Universidade.

Com o passar dos anos, também me tornei uma referéncia dentro do setor em razao do conhecimento adquirido
sobre as rotinas, os procedimentos e¢ a historia administrativa da unidade. Esse conhecimento ndo foi obtido
exclusivamente por meio de cursos ou formagdo académica formal, mas principalmente pela *experiéncia
acumulada, pela observacgdo, pela pratica, pela resolugao de problemas e pelo exercicio continuo das atividades
profissionais*.

## PARTICIPACAO INSTITUCIONAL E RESPONSABILIDADES

Além das atividades diretamente relacionadas as fungdes que exerci, participei de diferentes atividades
institucionais que contribuiram para o desenvolvimento da minha capacidade técnica e profissional. Fiz parte de
duas comissodes de eleicdo em nivel de Dire¢ao de Instituto e de *trés comissdes para eleicdo de Diretor da
Faculdade de Odontologia. A participagdo nessas comissoes exigiu responsabilidade, organizag¢do, cumprimento
de procedimentos institucionais, trabalho em equipe e capacidade de lidar com diferentes interesses e demandas
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dentro da Universidade.
Também sou representante eleita da Congregacao do Instituto de Ciéncias da Satde — ICS, participando de um
espaco institucional de representacdo e discussao.
Essa experiéncia ampliou minha compreensao sobre a estrutura da Universidade e sobre os processos de
discussao e deliberagao existentes no ambito institucional.
A participacdo em atividades dessa natureza demonstra que minha atuacao profissional nao se restringiu as
atividades administrativas cotidianas, mas também envolveu *participacdo na vida institucional e colaboragdo
em processos de interesse coletivo*.

## EXPERIENCIA EM SITUACAO DE INTERVENCAO INSTITUCIONAL COM EQUIPE DO MEC
Entre as experiéncias de maior relevancia de minha trajetéria profissional, destaco minha atua¢do como
secretaria durante um processo de intervencao nacional em uma Faculdade, acompanhando uma equipe do
Ministério da Educagdo — MEC.

Essa experiéncia representou uma situacao diferenciada dentro da minha trajetéria profissional, pois envolveu o
acompanhamento de uma equipe externa a instituicdo e a necessidade de organizag¢do e disponibilizagdo de
informacdes, documentos e demandas institucionais. Atuar como secretdria nesse contexto exigiu
responsabilidade, discrigdo, organizagdo, capacidade de comunicacdo, conhecimento dos procedimentos
institucionais, agilidade e capacidade de articulagdo entre diferentes pessoas e setores. Foi uma experiéncia que
exigiu muito mais do que o conhecimento de uma rotina administrativa previamente estabelecida. Foi necessario
compreender as demandas apresentadas, identificar informagdes, organizar documentos, estabelecer
comunicacdo com 0s setores envolvidos e auxiliar para que o trabalho da equipe pudesse ser desenvolvido de
maneira organizada. Essa experiéncia contribuiu significativamente para o desenvolvimento da minha
capacidade de trabalhar em situacdes de maior complexidade e responsabilidade institucional. Considero essa
experiéncia particularmente importante porque demonstra a confianga depositada em meu trabalho e o
conhecimento institucional que eu ja havia desenvolvido ao longo dos anos.

## FUNCOES GRATIFICADAS E RECONHECIMENTO DAS RESPONSABILIDADES EXERCIDAS

Ao longo da minha trajetoria funcional, também exerci funcdes gratificadas relacionadas as atividades que
desempenhei. Possuo, inclusive, *FG incorporada ao meu contracheque*, decorrente das fungdes exercidas em
periodo no qual a legislagdo permitia essa incorporacao.

Esse aspecto também integra minha trajetoria profissional e demonstra que, em diferentes momentos, foram
atribuidas a mim responsabilidades diferenciadas dentro da instituigao.

## COMPETENCIAS DESENVOLVIDAS AO LONGO DA VIDA PROFISSIONAL

Ao longo de aproximadamente quatro décadas de servigo publico, desenvolvi um conjunto de competéncias que
considero fundamentais para o desempenho das atividades que exergo atualmente.

Entre essas competéncias, destaco: capacidade de organizagdo e planejamento das atividades; organizagdo e
acompanhamento de documentos e processos;conhecimento das rotinas administrativas e académicas;
atendimento a docentes, discentes e servidores; comunicacao profissional; capacidade de trabalhar em equipe;
relacionamento interpessoal; resolugdo de problemas; acompanhamento de prazos e demandas; capacidade de
adaptagdo as mudangas institucionais; responsabilidade no tratamento de informagdes; conhecimento da
estrutura e do funcionamento institucional; capacidade de articulagdo entre diferentes setores; participagdo em
comissOes ¢ atividades institucionais; autonomia para o desenvolvimento das atividades sob minha
responsabilidade; capacidade de lidar com situagdes de maior complexidade; conhecimento adquirido pela
experiéncia acumulada e pela pratica profissional.

Essas competéncias foram desenvolvidas progressivamente, acompanhando a evolu¢do da minha carreira e o
aumento das responsabilidades assumidas.

## DA FORMACAO PROFISSIONAL CONSTRUIDA PELA EXPERIENCIA

Embora eu ndo possua uma graduagdo formal, considero fundamental registrar que minha trajetoria profissional
resultou na construgdo de uma *formagdo pratica, técnica e institucional desenvolvida ao longo de
aproximadamente quarenta anos de exercicio profissional®.

A auséncia de uma titulagdo académica nao representa auséncia de conhecimento.
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Ao contrario, minha trajetéria demonstra que, durante décadas, desenvolvi conhecimentos por meio do exercicio
efetivo das atividades profissionais, da convivéncia com diferentes areas, da participagdo em processos
institucionais, da resolu¢do de problemas e da constante necessidade de aprender e me adaptar as mudancgas.
Durante minha vida funcional, ndo permaneci restrita a uma tnica atividade.

Atuei em protocolo, secretarias de cursos, Pro-Reitoria de Administracdo, geréncia administrativa, departamento
académico, programa de pos-graduacao e secretaria de graduagao.

Participei de comissdes eleitorais, exerci representacdo institucional, desempenhei funcgdes gratificadas e
participei de uma situacdo de intervengao institucional acompanhando equipe do Ministério da Educacao.

Essa diversidade de experiéncias proporcionou uma formagao profissional ampla e construida progressivamente.
Ao longo dos anos, passei a desempenhar atividades que exigem conhecimento, responsabilidade, autonomia,
capacidade de organizagdo, andlise de situacdes e solucdo de problemas.

Dessa forma, minha experiéncia demonstra a existéncia de *capacidade técnica consolidada*, construida nao por
um Unico curso ou por uma Unica experiéncia, mas por décadas de exercicio profissional.

Entendo que essa realidade estd diretamente relacionada a finalidade do Reconhecimento de Saberes e
Competéncias, que busca reconhecer os conhecimentos desenvolvidos pelo servidor no exercicio de sua
atividade profissional.

## DA COMPLEXIDADE DAS ATIVIDADES EXERCIDAS

Outro aspecto que considero importante destacar ¢ que as atividades que exerco atualmente ndo se limitam a
execuc¢ao de tarefas administrativas simples ou repetitivas.

A atuagdo como Secretdria da Graduacdo exige conhecimento das rotinas académicas e administrativas,
capacidade de organizagdo, acompanhamento de processos e documentos, comunicacdo com diferentes
segmentos da Universidade e capacidade de lidar com situagdes que demandam conhecimento prévio e
experiéncia institucional.

Muitas das situagdes enfrentadas no cotidiano ndo possuem uma solu¢do automdtica ou previamente
estabelecida.

E necessério analisar a situagdo, identificar os procedimentos adequados, buscar informagdes, dialogar com os
setores responsaveis e encontrar uma solugdo que atenda as necessidades institucionais.

Esse conhecimento foi sendo construido ao longo dos anos e atualmente faz parte da minha capacidade
profissional.

Minha experiéncia permite que eu compreenda ndo apenas *como* determinada atividade deve ser realizada,
mas também *por que* ela deve ser realizada daquela maneira e quais sdo suas implicagdes para os demais
setores envolvidos.

Esse conhecimento institucional acumulado constitui uma importante competéncia profissional.

## CONSIDERACOES FINAIS

Ao apresentar este Memorial Descritivo, busco demonstrar que minha trajetoria profissional ¢ constituida por um
conjunto amplo de conhecimentos, competéncias e experiéncias desenvolvidos ao longo de aproximadamente
quatro décadas de dedicagdo ao servigo publico e a educagdo superior.

Desde meu ingresso no servigo publico, em 1987, percorri diferentes setores e fungdes, ampliando
progressivamente minhas responsabilidades e meus conhecimentos.

Minha experiéncia profissional foi construida por meio do exercicio cotidiano do trabalho, da aprendizagem
continua, da participacdo institucional e da necessidade de solucionar diferentes situagdes ao longo dos anos.
Embora eu ndo possua a titulacdo formal de graduacdo, desenvolvi, por meio da experiéncia profissional,
*capacidade técnica, autonomia, conhecimento institucional e competéncias necessarias ao desempenho de
atividades de significativa responsabilidade dentro de uma instituicao federal de ensino superior*.

Minha trajetéria demonstra que o conhecimento profissional também ¢ resultado da pratica, da experiéncia, da
responsabilidade e da aprendizagem construida ao longo do tempo.

Nesse sentido, o que apresento para avaliagdo ndo ¢ apenas o tempo de servico, mas o conjunto de *saberes
efetivamente construidos, aplicados e aperfeicoados durante minha vida profissional*.

Sao conhecimentos adquiridos no Protocolo, nas Secretarias de Cursos, na Pr6-Reitoria de Administragdo, na
Geréncia Administrativa, no Departamento de Protese, no Programa de Pos-Graduagdo e, atualmente, na
Secretaria da Graduagao da Faculdade de Odontologia.

Sao também conhecimentos desenvolvidos por meio da participagdo em comissdes, da representacao
institucional, do exercicio de fung¢des gratificadas e da participagdo em situagdes de maior complexidade, como o
acompanhamento de uma equipe do Ministério da Educagao durante um processo de intervenc¢ao institucional.
Cada uma dessas experiéncias contribuiu para a profissional que sou atualmente.

Assim, considero que minha trajetéria evidencia uma formagao profissional construida pela experiéncia, com
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desenvolvimento progressivo de competéncias técnicas, administrativas e institucionais que me permitem exercer
minhas atribuigdes com responsabilidade, autonomia e conhecimento.

Apresento, portanto, este Memorial Descritivo para que minha trajetoria seja analisada em sua integralidade,
considerando ndo somente a escolaridade formal, mas também os saberes, competéncias, responsabilidades,
experiéncias e conhecimentos efetivamente adquiridos e aplicados ao longo de quase quarenta anos de servigo
publico.

Por todo o exposto, solicito que o conjunto de minha experiéncia profissional seja considerado para fins de
*Reconhecimento de Saberes e Competéncias — RSC-PCCTAE equivalente a Graduagao*, como forma de
reconhecimento da formagdo profissional construida ao longo de minha trajetéria e da contribuicdo prestada a
Universidade Federal do Para e a Faculdade de Odontologia

VI. ROL DE SABERES E COMPETENCIAS DECLARADOS

1. Exercicio do mandato como membro de conselhos superiores e conselhos de unidades e 6rgaos
colegiados da Instituicao Federal de Ensino

Unidade: Por ano ou fracdo acima de seis meses | Qtde: 1 | Pts/Unit.: 3,00 | Subtotal: 3,00 pts

2. Participacdo como membro em programas ou projetos de politicas publicas externas a Instituicao
Federal de Ensino, desde que comprovada a obtencao de resultados institucionais relevantes

Unidade: Por designacao | Qtde: 1 | Pts/Unit.: 3,00 | Subtotal: 3,00 pts

3. Participacdo em atividades técnicas e/ou especializadas em projetos, incluida a elaboracéo de
projetos pedagogicos, programas e/ou a¢oes institucionais (ensino, pesquisa, extensao, gestao e
inovacao)

Unidade: Por projeto | Qtde: 1 | Pts/Unit.: 4,50 | Subtotal: 4,50 pts

4. Participacdo em comissao ou conselho editorial de livros, revistas ou publicacdes cientificas ou
outras publicacées académicas

Unidade: Por mandato | Qtde: 1 | Pts/Unit.: 7,50 | Subtotal: 7,50 pts

5. Recebimento de premiacao de ambito internacional por projeto implementado na administracao
publica

Unidade: Por prémio | Qtde: 1 | Pts/Unit.: 20,00 | Subtotal: 20,00 pts

6. Exercicio de funcao gratificada (a partir da FG-03) ou equivalente (como substituto)

Unidade: Por ano ou fracdo acima de seis meses | Qtde: 1 | Pts/Unit.: 1,00 | Subtotal: 1,00 pts

7. Atuacao em atividade de lideranca ou vice-lideranca de grupo de pesquisa ou extensao registrado
em oOrgao ou sistema oficial de reconhecimento institucional

Unidade: Por grupo de pesquisa | Qtde: 1 | Pts/Unit.: 7,50 | Subtotal: 7,50 pts
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Vil. DECLARAGCAO DE CONFORMIDADE LEGAL

Declaro, para todos os fins de direito, que as informacdes constantes neste Memorial Descritivo
ocorreram no exercicio da carreira, nao foram utilizadas em requerimentos anteriores e sao verdadeiras,
auténticas e estdo devidamente comprovadas com a documentacdo anexada, assumindo inteira
responsabilidade pelas declaracdes prestadas, sujeito as sancoes legais cabiveis em caso de falsidade.

Declaro ainda estar ciente de que o titulo utilizado como requisito de entrada para o nivel atual nao
serve para pontuar no rol de saberes apresentado neste memorial.
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