MINISTERIO DA EDUCAGAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA
PRO-REITORIA DE DESENVOLVIMENTO E GESTAO DE PESSOAS

MEMORIAL DESCRITIVO PARA RECONHECIMENTO DE SABERES E
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I. IDENTIFICAGAO DO SERVIDOR

Nome completo: KARLA ANDREZA DUARTE PINHEIRO DE MIRANDA
Matricula SIAPE: 1801548
Cargo: ADMINISTRADOR

Setor/Unidade de lotagdo: PRO-REITORIA DE DESENVOLVIMENTO E GESTAO DE PESSOAL

Incentivo a Qualificagdo (1Q): Mestrado (52%)

Instituicao: Universidade Federal do Para (UFPA)
Concessao Anterior: Nao

Saldo anterior: 0 ponto(s)

Il. NIVEL PLEITEADO

Nivel RSC solicitado: @ RSC-PCCTAE VI
Equivaléncia: Doutorado

Requisito de entrada: Mestrado

lll. APRESENTAGAO

Eu, KARLA ANDREZA DUARTE PINHEIRO DE MIRANDA, servidor(a) Técnico-Administrativo(a) em
Educacgéo lotado(a) em PRO-REITORIA DE DESENVOLVIMENTO E GESTAO DE PESSOAL, venho por meio
deste Memorial Descritivo apresentar os saberes, competéncias e experiéncias profissionais adquiridas ao longo
da minha trajetoria, buscando o Reconhecimento de Saberes e Competéncias (RSC) equivalente a Doutorado,
conforme previsto na legislagao vigente.

O Reconhecimento de Saberes e Competéncias (RSC) visa valorizar o desenvolvimento profissional do
servidor publico federal, reconhecendo formalmente os conhecimentos, habilidades e atitudes adquiridos através



de cursos, experiéncias profissionais, trabalhos técnicos e outras atividades que contribuem para o aprimoramento
das fungdes exercidas na instituicdo de ensino.

IV. PONTUAGAO CONSOLIDADA

Pontuagdo sem saldo anterior: 226,50 pontos

Saldo de concessao anterior: 0,00 pontos

Pontuacao total apresentada: 226,50 pontos

Pontuagao minima necessaria: 75 pontos

Pontuacao total excedente (banco de pontos): 151,50 pontos
Critérios especificos utilizados: 14

Minimo de critérios exigido: 7
Pontuacao por Critério:

» Critério | — Participagdo em Grupos de Trabalho, Comissées, Comités, Nucleos, Representagbes ou Similares,
Formalmente Instituidos ou Reconhecidos Pelo Orgéo ou Pela Entidade: 21,00 pts

« Critério Il — Participagéo e Atuagao em Projetos Institucionais, na Gestédo, no Apoio ao Ensino, a Pesquisa, a
Extenséao, de Inovagao e Assisténcia Especializada: 39,00 pts

« Critério IV — Designacéao para Assungao de Responsabilidades Técnico-Administrativas ou Especializadas:
16,50 pts

« Critério V — Exercicio de Funcgéo ou Cargo de Diregéo ou de Assessoramento Institucional: 36,00 pts

« Critério VI — Produgéo, Prospecgao e Difusdo de Conhecimento Cientifico ou Técnico: 114,00 pts

V. TRAJETORIA PROFISSIONAL

1. APRESENTAGAO

Apresento este Memorial Descritivo a Comissdao de Reconhecimento de Saberes e Competéncias da
Universidade Federal do Para, com o proposito de registrar a trajetoria profissional construida desde meu ingresso
na UFPA, em 02 de agosto de 2010, no cargo de Administradora, nivel de classificacao E, e demonstrar como as
experiéncias acumuladas produziram saberes, competéncias e resultados institucionais compativeis com o nivel
RSC-PCCTAE VI pleiteado.

Minha trajetdria caracteriza-se pela progressiva ampliagdo de responsabilidades, passando da analise
técnica de processos para a coordenacao de equipes, planejamento da forga de trabalho, gestdo estratégica de
pessoas, exercicio de fungédo de Pro-Reitora, participagdo na Administragdo Superior e nos Conselhos Superiores
da Universidade, assessoramento de unidade académica e, atualmente, gestdo de pesquisa e extensdo no
Instituto de Tecnologia — ITEC.

Em todas essas etapas, desenvolvi uma competéncia que considero central em minha atuacdo: a
capacidade de compreender uma estrutura organizacional, identificar gargalos, sobreposicoes e fragilidades de
processos, reorganizar fluxos e responsabilidades e transformar conhecimentos de gestdo em solugdes que



melhorem o desempenho das pessoas e os resultados institucionais. Minha formagdo em Gestao Publica
contribuiu para sistematizar essa capacidade, permitindo-me transferi-la para diferentes areas e contextos da
Universidade.

2. INGRESSO NA UFPA E GESTAO DO DESEMPENHO E DA CARREIRA

Ingressei na UFPA em 02 de agosto de 2010, como Administradora, na Coordenadoria de Acompanhamento
de Desempenho e Carreira. Minhas primeiras atividades estiveram relacionadas a analise de processos de
progresséao de carreira de servidores técnico-administrativos e docentes.

Essa experiéncia inicial proporcionou conhecimento aprofundado sobre legislagdo de pessoal, carreira,
desenvolvimento funcional, avaliagdo de desempenho, instrugdo processual e relagao entre direitos funcionais e
politicas de gestdo de pessoas. Ao lidar diretamente com o0s processos, passei a compreender nao apenas sua
tramitagédo formal, mas também os pontos de dificuldade, as necessidades dos servidores e as consequéncias que
a organizagao dos fluxos produz para a eficiéncia da administragao.

Em 2012, fui nomeada Coordenadora titular da mesma unidade, permanecendo na funcdo até 2014. A
experiéncia ampliou minha atuagdo da dimensao técnica para a gestdo de equipe, distribuicdo de atividades,
acompanhamento de resultados, organizagado de fluxos e tomada de decisdes. Essa passagem foi importante para

a construgao do saber gerencial que posteriormente seria aplicado em estruturas maiores.
3. PLANEJAMENTO DA FORGA DE TRABALHO E FORMAGAO EM GESTAO PUBLICA

Em 2014,passei a atuar como Assessora da Diretoria de Planejamento da Forga de Trabalho, fungéo
exercida até 2016. A mudanga ampliou minha compreenséo sobre a Universidade como organizagdo complexa e
sobre a necessidade de alinhar a forga de trabalho as necessidades institucionais.

Nesse periodo, realizei o Mestrado em Gestdo Publica pelo NAEA/UFPA. Minha dissertagao, intitulada
“Avaliacao de Estagio Probatdrio por Competéncias: Proposta de metodologia de diagnostico de desempenho para
os servidores Técnicos-Administrativos em Educagdo da UFPA”, nasceu de uma questdo concreta da gestdo de
pessoas da prépria Universidade.

A pesquisa articulou experiéncia profissional e investigagdo académica, utilizando documentos institucionais,
legislagéo, relatorios, instrumentos de avaliagdo e pesquisa de campo para analisar a avaliagdo por competéncias
e propor metodologia de diagnéstico de desempenho. A dissertagéo representa, assim, uma produgao cientifica
estruturada a partir de problema real da administragcdo publica universitaria e demonstra minha capacidade de
transformar experiéncia profissional em conhecimento sistematizado e aplicavel.

O mestrado nao é utilizado neste Memorial como fundamento para pontuacado do critério de titulacdo do
RSC, pois essa formagéo ja é utilizada para minha percepgéo de Incentivo a Qualificagdo. Sua relevancia aqui esta
na demonstragédo da construgao de conhecimento e na relagéo entre formagédo académica e pratica profissional.

4. ATUAGAO COMO PRO-REITORA DE DESENVOLVIMENTO E GESTAO DE PESSOAL

Em outubro de 2016, fui nomeada Pro-Reitora de Desenvolvimento e Gestdo de Pessoal, fungdo exercida
até fevereiro de 2019. Passei a dirigir uma estrutura composta por trés diretorias e diversas coordenadorias, com
aproximadamente cem servidores, responsavel tanto pela gestdo estratégica de pessoas quanto pela concessao
de direitos e beneficios, folna de pagamento, aposentadorias e pensdes, atos de pessoal e gestdo do acervo
documental de servidores ativos, aposentados, pensionistas e cedidos.



O exercicio da Pro-Reitoria representou uma mudanga qualitativa em minha trajetéria. Passei a responder
nao apenas pela execugdo de atividades administrativas, mas pela articulagdo de politicas, projetos, equipes e
decisdes com impacto sobre toda a Universidade. Minha atuagéo envolvia a definigdo e validagdo de metodologias,
participagcdo em reunides técnicas, analise e revisdo das contribuicdes das areas, direcionamento do esforgo
coletivo, acompanhamento das etapas dos projetos e validag&o instrumental e documental das entregas.

Entre os projetos e instrumentos sob minha responsabilidade estavam o Mapeamento de Competéncias —
MAPEC, o Plano Anual de Capacitagdo — PAC, o Plano de Desenvolvimento da PROGEP, relatérios de gestéao e
acdes relacionadas a governancga e a gestao de processos.

No PDU da PROGEP, exerci formalmente a Coordenacdo Técnica da elaboracdo. O documento foi
construido em consonancia com o PDI 2016-2025 e estabeleceu metas para 2017-2021. Participei da articulagao
das unidades, da discussdo das propostas, da anadlise das contribuicbes e da consolidagao do planejamento. O
PDU estruturou objetivos estratégicos, indicadores, metas, agbes taticas e responsabilidades, transformando
diretrizes institucionais em planejamento especifico para a gestao de pessoas.

Também Coordenei a construcdo do PAC 2018, instrumento da politica institucional de capacitacao e
desenvolvimento de pessoas. O plano foi estruturado a partir dos resultados da Avaliacdo de Desempenho por
Competéncias e do MAPEC, buscando transformar o diagndstico de lacunas de competéncias em agdes concretas
de desenvolvimento, capacitagdo e aperfeigoamento dos servidores.

Minha atuacao na PROGEP também envolveu reorganizacgao institucional. Identifiquei que atividades de
registro e andlise de concessdes relacionadas a carreira estavam concentradas na mesma unidade que
acompanhava o desempenho dos servidores, produzindo sombreamento de tarefas e dificultando que a equipe se
dedicasse ao desenvolvimento das pessoas. Foi criada a Coordenadoria de Analise Técnica para absorver as
questdes de registro e analise de concessbes, permitindo que a Coordenadoria de Acompanhamento de
Desempenho e Carreira concentrasse esforgos na avaliacdo de desempenho e no atendimento das demandas de
desenvolvimento e qualificagéo profissional.

A mudancga foi acompanhada de revisdo dos fluxos de trabalho, capacitagdo e novas designagbes de
pessoal. Como resultado, houve maior clareza das responsabilidades, melhoria do acompanhamento de
desempenho, ampliacédo das a¢des de desenvolvimento e maior celeridade na tramitagcdo dos processos.

Outro exemplo de inovagédo administrativa foi a implantagdo das portarias com assinatura eletrénica. Antes,
as portarias eram impressas e assinadas em trés vias, destinadas ao servidor, ao arquivo e a comprovacgao
cadastral. A adocdo da assinatura eletrbnica reduziu imediatamente a necessidade para uma via impressa,
gerando economia de tempo e custos, menor necessidade de espacgo fisico e contribuicdo para as acdes de
sustentabilidade da UFPA.

5. RESPONSABILIDADE INSTITUCIONAL, CONTROLE E GOVERNANCA

Como Pro-Reitora, respondi pela area de gestdo de pessoas perante a CGU, TCU, Auditoria Interna,
Ministério da Educagdo e Ministério do Planejamento. As demandas envolviam auditorias, diligéncias,
questionamentos, prestagdo de informagdes, processos de concessdo, aposentadorias e pensdes, folha de
pagamento, atos de pessoal e recomendacgdes de controle.

Os atos de concessao eram submetidos as analises das assessorias e coordenadorias competentes e, apds
a instrugéo técnica, eram por mim autorizados e homologados mediante assinatura. Essa responsabilidade exigiu
conhecimento da legislagdo, capacidade de analise, avaliagdo de conformidade, tomada de decisédo e
responsabilidade pelos efeitos institucionais dos atos praticados.



Também participei dos Conselhos Superiores da UFPA, incluindo CONSUN, CONSEPE e CONSAD, na
condicdo de integrante da Administracdo Superior. Essa experiéncia ampliou minha visdo sobre governanga
universitaria, tomada de decis&o colegiada e articulagao entre as dimensdes académica, administrativa e de gestao
de pessoas.

6. PRODUGAO E DIFUSAO DE CONHECIMENTO

A producdo e difusdo do conhecimento constituem dimenséo transversal da minha trajetéria. Além da
dissertagdo de mestrado, destaco os Relatorios de Gestao da UFPA e da PROGEP e o Relatério do MAPEC como
produtos administrativos, técnicos e metodologicos estruturados para sistematizar, registrar e difundir informagdes
e resultados da gestao universitaria.

O Relatério de Gestdo da UFPA é instrumento institucional de sistematizacdo e divulgacdo das acgbes e
resultados da Universidade, enquanto o Relatério de Gestdo da PROGEP organiza informagdes especificas sobre
a estrutura, agdes, projetos e resultados da area de gestdo de pessoas. O Relatério do MAPEC possui ainda
dimensao técnico-metodolégica, ao sistematizar conhecimento produzido sobre competéncias e necessidades de
desenvolvimento dos servidores.

Destaco também minha participagdo, como autora em coautoria, no trabalho “Competéncias profissionais da
area de gestdo de pessoas das unidades académicas da Universidade Federal do Para: aplicagdo de metodologia
de identificacdo de competéncias e necessidades de capacitacao”, apresentado em evento. O estudo teve
interesse institucional direto: identificou competéncias profissionais relevantes para as areas de gestao de pessoas
das unidades académicas e analisou necessidades de capacitagdo, produzindo conhecimento aplicavel ao
aprimoramento da gestdo por competéncias e ao planejamento das agdes de desenvolvimento da UFPA.

Durante minha atuagado como integrante da Administragdo Superior, participei institucionalmente do contexto
de producédo e difusdo de livros, e-books, anais e outros materiais técnicos publicados pela Universidade. Essa
participagdo é apresentada como atuagao institucional na produgao e difusdo do conhecimento universitario, sem
atribuir autoria individual as obras quando essa autoria ndo estiver documentalmente caracterizada.

7. TRANSFERENCIA DE SABERES PARA OUTRAS UNIDADES DA UFPA

Em fevereiro de 2019, deixei a PROGEP e passei a assessorar o Diretor do Instituto de Tecnologia — ITEC,
permanecendo nessa fungéo até 2023. A experiéncia demonstrou a capacidade de transferir conhecimentos de
gestéo de pessoas e planejamento para uma unidade académica com caracteristicas distintas.

No ITEC, atuei na interlocugdo entre areas finalisticas e areas-meio, respondi a demandas da Reitoria e
apliquei conhecimentos de planejamento, organizagao institucional e gestao de processos a realidade académica.

Participei da elaboracdo do PDU do ITEC em articulacdo com a PROPLAN e com as unidades do Instituto.
Realizei e acompanhei reunides, aplicacdo de formularios e metodologias de coleta de dados, sistematizagcao das
informacgdes, orientacdo dos gestores na definicdo de objetivos, indicadores e metas, analise e consolidagdo das
contribuicdes das unidades, redagao de partes do documento e organizagao das informagdes estratégicas.

Coordenei ainda a reformulagédo do Regimento Interno do ITEC, processo que resultou na aprovagéo do
novo Regimento pelo CONSUN, em 2020. A reformulagdo envolveu revisdo e redefinicdo de competéncias e
atribuicdes de unidades e adequacdo de fluxos e procedimentos, buscando alinhar a estrutura normativa as
necessidades de gestdo do ensino, pesquisa e extensao.

8. ESTRUTURAGAO DA COORDENAGAO DE PESQUISA E EXTENSAO



Uma das experiéncias que melhor representa minha competéncia de transformacgéo institucional ocorreu na
estruturacao da Coordenacao de Pesquisa e Extensdo do ITEC. Quando assumi essa frente, ndo havia servidores
atuando especificamente nas

coordenagbes de pesquisa e extensido e as atividades eram registradas de forma genérica nas atas das
reunibes da Congregagcdo e pela Secretaria Executiva. Nao havia um funcionamento sistematizado das
coordenacdes, nem fluxos, registros e procedimentos especificos que organizassem as atividades.

Diante dessa realidade, estruturei a unidade, criando fluxos, normativas, procedimentos e padroes de
registro para dar funcionalidade as atividades de pesquisa e extensdo. O objetivo foi estabelecer
responsabilidades, padronizar procedimentos, organizar informagdes e criar condigdes para que a unidade
pudesse atuar de maneira efetiva. Essa experiéncia materializa uma competéncia que desenvolvi ao longo de toda
a carreira: analisar uma estrutura, identificar aquilo que impede seu

funcionamento, reorganizar processos e criar instrumentos que permitam as pessoas trabalhar com maior
clareza e efetividade.

9. ATUAGAO ATUAL NA COORDENAGAO DE PESQUISA E EXTENSAO

Desde 11 de agosto de 2023, exergo formalmente a responsabilidade pela Coordenagdo de Pesquisa e
Extensdo do ITEC, como gestora da unidade. No exercicio atual, atuo na analise técnica e documental de projetos,
verificagdo de conformidade normativa, emissdo de pareceres, organizagao de informagbes e encaminhamento
dos processos as instancias competentes.

Desde 2024, avaliei formalmente mais de cinquenta projetos de pesquisa e extensdo. Os pareceres técnicos
produzidos integram etapa obrigatéria para a homologacao dos projetos pela Congregagéo do ITEC e para seu
registro junto aos demais 6rgdos institucionais e agéncias de fomento. Essa atividade exige leitura técnica,
interpretacdo de normas, analise documental, identificagdo de inconsisténcias, formulagédo de recomendacgoes e
produgéo de

informacao qualificada para subsidiar decisdes colegiadas. Portanto, representa uma forma concreta de
aplicagéo de saberes administrativos a atividade finalistica da Universidade.

10. SINTESE DOS SABERES E COMPETENCIAS CONSTRUIDOS

Ao longo de minha trajetéria, consolidei saberes em gestdo de pessoas, planejamento institucional, gestéo
por competéncias, avaliagdo de desempenho, governanga, conformidade, gestdo de processos, produgaoc
normativa, gestao académica, pesquisa e extensao.

Minha experiéncia demonstra capacidade de atuar em diferentes niveis de complexidade: na analise
individual de processos; na coordenagédo de equipes; no planejamento da forca de trabalho; na diregdo de uma
Pré-Reitoria; na interlocugdo com érgaos de controle; na participagdo em Conselhos Superiores; na elaboragéo de
instrumentos de planejamento; na reorganizagao de estruturas; na produgdo de normas e fluxos; e na analise
técnica de projetos académicos.

A formagao em Gestdo Publica contribuiu para transformar a experiéncia em conhecimento sistematizado,
enquanto a experiéncia profissional permitiu aplicar esse conhecimento em diferentes contextos institucionais. A
continuidade entre essas dimensbdes pode ser observada na relagao entre minha dissertagdo, o MAPEC, o PAC, os
PDUs, a reorganizagdo da PROGEP e, posteriormente, a estruturacao e gestao da pesquisa e extensao no ITEC.



Minha trajetdria, portanto, ndo se resume ao exercicio sucessivo de fungdes. Ela revela construgéo,
aplicagao, transferéncia e compartilhamento de saberes, com resultados concretos para a organizagao do trabalho,
melhoria de processos, planejamento, desenvolvimento de pessoas, governanga e apoio as atividades
académicas. E essa trajetéria de construcdo de competéncias profissionais e de contribuicdo para

os resultados institucionais da Universidade Federal do Para que submeto a apreciagdo da Comisséo de
Reconhecimento de Saberes e Competéncias, requerendo o reconhecimento do nivel RSC-PCCTAE VI, mediante
a documentagao comprobatdria apresentada.

V1. ROL DE SABERES E COMPETENCIAS DECLARADOS

1. Exercicio do mandato como membro de conselhos superiores e conselhos de unidades e 6rgaos
colegiados da Instituicdo Federal de Ensino

Unidade: Por ano ou fragéo acima de seis meses | Qtde: 6 | Pts/Unit.: 3,00 | Subtotal: 18,00 pts

2. Coordenacgao de projetos institucionais (ensino, pesquisa, extensao, gestao e inovagao)

Unidade: Por projeto | Qtde: 3 | Pts/Unit.: 7,50 | Subtotal: 22,50 pts

3. Participagdo em atividades técnicas e/ou especializadas em projetos, incluida a elaboragao de
projetos pedagogicos, programas e/ou agoes institucionais (ensino, pesquisa, extensao, gestao e
inovagao)

Unidade: Por projeto | Qtde: 1 | Pts/Unit.: 4,50 | Subtotal: 4,50 pts

4. Participagdo em capacitagao, forum, oficina, workshop e congresso, com carga horaria minima de
dez horas, vinculada aos interesses da Instituicdo Federal de Ensino

Unidade: Por evento | Qtde: 9 | Pts/Unit.: 1,00 | Subtotal: 9,00 pts

5. Atuagdo como responsavel por setor ou por unidade, formalmente designado, desde que a
designagao nao gere pagamento de remuneragao

Unidade: Por ano ou fragéo acima de seis meses | Qtde: 3 | Pts/Unit.: 4,50 | Subtotal: 13,50 pts

6. Exercicio de cargo de diregao (CD-02) ou equivalente (como titular)

Unidade: Por ano ou fragéo acima de seis meses | Qtde: 2 | Pts/Unit.: 9,00 | Subtotal: 18,00 pts

7. Exercicio de fungao gratificada (FG-01 e 02) ou equivalente (como titular)

Unidade: Por ano ou fragéo acima de seis meses | Qtde: 4 | Pts/Unit.: 4,50 | Subtotal: 18,00 pts



8. Conclusao de curso de educagao formal superior ao exigido para o ingresso no cargo de que é
titular e que nao seja utilizado para percepgéao de Incentivo a Qualificagao

Unidade: Por curso | Qtde: 1 | Pts/Unit.: 15,00 | Subtotal: 15,00 pts

9. Avaliacao do projeto de ensino e/ou pesquisa e/ou extensao e/ou inovagao

Unidade: Por projeto | Qtde: 17 | Pts/Unit.: 4,50 | Subtotal: 76,50 pts

10. Participagcao como membro de nucleos, representagoes, grupos de trabalho ou similares,
comissoes ou comités previstos no ambito da administragao publica, regularmente instituidos

Unidade: Por designacgédo | Qtde: 1 | Pts/Unit.: 3,00 | Subtotal: 3,00 pts

11. Atuagao em sistemas e/ou processos de trabalho institucionais em ensino, pesquisa, extensao,
gestdo e inovagdo, desde que ndo constitua atividade habitual do cargo

Unidade: Por designacéo | Qtde: 1 | Pts/Unit.: 3,00 | Subtotal: 3,00 pts

12. Participacao em atividade de avaliagcao de trabalho ou atuagao como jurado em eventos
académicos, cientificos, culturais, esportivos e técnicos

Unidade: Por evento | Qtde: 1 | Pts/Unit.: 3,00 | Subtotal: 3,00 pts

13. Apresentacao de trabalho de interesse institucional em congresso, seminario ou outros eventos

Unidade: Por produto | Qtde: 1 | Pts/Unit.: 4,50 | Subtotal: 4,50 pts

14. Producdo de material técnico, cientifico, metodolégico ou administrativo estruturado que visa a
difusao do conhecimento

Unidade: Por produto | Qtde: 4 | Pts/Unit.: 4,50 | Subtotal: 18,00 pts

VIl. DECLARAGAO DE CONFORMIDADE LEGAL

Declaro, para todos os fins de direito, que as informacdes constantes neste Memorial Descritivo ocorreram
no exercicio da carreira, ndo foram utilizadas em requerimentos anteriores e sao verdadeiras, auténticas e estao
devidamente comprovadas com a documentagdo anexada, assumindo inteira responsabilidade pelas declaragdes
prestadas, sujeito as sangdes legais cabiveis em caso de falsidade.

Declaro ainda estar ciente de que o titulo utilizado como requisito de entrada para o nivel atual néo serve
para pontuar no rol de saberes apresentado neste memorial.
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