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Coordenadora de Assisténcia Psicossocial

Luiza Cristilene da Costa Horta
Assistente Social

Jeisiane Lima Brito
Psicologa

Debora dos Santos Ramos
Assistente Social



O
ad
@)
=
@)
=
@)
ad
al
@)
=
@)
()
ad
@)
—
wn
LLl
&)

Apresentagao

Este material € uma iniciativa da Pro-Reitoria de
Desenvolvimento e Gestdo de Pessoal da Universida-
de Federal do Para, construido pela Coordenadoria de
Assisténcia Psicossocial - CAPS vinculada a Diretoria
de Saude e Qualidade de Vida - DSQV, que tem a finali-
dade de oferecer assisténcia biopsicossocial ao servi-
dor e sua familia e se encontra inserida no Sistema Inte-
grado de Atencao a Saude do Servidor - SIASS.

A proposta de disponibilizar aos gestores um material
com orientacdes sobre cuidados e promogédo da saude
surgiu na realizagdo da Agéo “Cuidando da Cuidador”
que tem como finalidade contribuir para a saude e quali-
dade de vida no trabalho de profissionais da equipe de
saude do SIASS/UFPA e de servidores que estdo em
funcéo gerencial na Universidade Federal do Para.

Sua idealizagéo partiu da percepgéo da equipe psicos-
social da Coordenadoria de Assisténcia sobre o papel
estratégico dos gestores para que equipes de trabalho,
no contexto da UFPA, tenham acesso a saude e quali-
dade de vida no trabalho e que estes precisam ser forta-
lecidos e desenvolver ferramentas de autocuidado para
desempenhar bem este papel.

Neste sentido, a cartilha “O Gestor Como Promotor de
Saude Emocional” tem a finalidade de disponibilizar
orientagbes que possam contribuir para a qualidade de
vida dos gestores da UFPA, por meio da sensibilizagao
para o cuidado emocional, possibilitando beneficios
para si e para sua equipe.
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Gestor, como esta asua saude?

Cuidando de si, para
ser um bom cuidador.

Os gestores exercem papéis
essenciais para o desenvolvimento das
organizacgdes e instituicoes, visto que é
dele a funcdo de orquestrar as
contribuicbes de cada trabalhador
para o alcance dos objetivos
institucionais. Desta forma, em suas
figuras se encontram os papéis de
educador, formador de equipe,
motivador e mediador de
diversidades.

No contexto das Universidades
Publicas os gestores s&o estratégicos
para a manutencdo da autonomia
universitaria e aplicacdo da politica de
educacédo de nivel superior. Nesse
campo especifico, grande parte das
fungcbes gerenciais sdo exercidas por
docentes, estes profissionais unem a
acao de educador com as atividades de
representante institucional, lider
administrativo e gerencial.
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O cumprimento destes diversos papéis
associados aos inumeros desafios
institucionais mediados
pelos gestores, se néo for
bemtrabalhado pode com-
prometer a saude destes pro-
fissionais, isto porque o traba-
Iho apresenta dualidades; ao
mesmo tempo em que consti-
tui fonte de felicidade, pode
resultar em sofrimento e des-
gaste emocional caso néao
seja bem gerenciado.

Na funcado da gestao ha enfrenta-
mento do conflito entre a necessi-
dade de orientar e determinar
atribuicdes e o desejo de ser acei-
to pelo grupo. Este desejo se concreti-
za na medida em que o gestor é reco-
nhecido e se sente pertencente ao gru-
po. Porém o processo de mediacéo de
pressdes internas e externas pode apre-
sentar riscos a saude emocional do ges-
tor. Sendo que na luta para elaborar as difi-
culdades e as dores resultantes desse pro-
cesso pode-se construir solu¢des favora-
veis a saude, da mesma forma que pode
chegar a resultados desfavoraveis a gera-
caode saude.



A
F__
®
=
o
ad
R
O
=
@)
-
A
@)
F__
w1
LLd
&5

Algumas estratégias sdo importantes
para que o gestor possa assegurar
sua saude e qualidade de vida:

Bem-estar no ambiente de trabalho

e Realizag&o profissional, com busca de projetos com os quais
seidentifique.

e Desenvolver a capacidade de escuta e postura dialégica.
¢ Utilizagcao das ferramentas de conciliaggo.

e Buscar espaco para compartilhar as dificul-
dades.

e Bem-estar na vida pessoal

e Manter os exames de rotina em
dia.

e Realizar atividades fisicas,
optando pelos exercicios dos
quais mais gosta.

e Manter-se hidratado.

e Ter uma alimentagao sau-
davel e nunca desrespei-
tar os horéarios das refei-
coes.

e Cuidar das relagdes familiares.

e Desenvolver atividades praze-
rosas ao longo da rotina semanal.

7
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O gestor como um bom lider

O bom lider é aquele que consegue estimular sua equipe e
envolvé-la nos objetivos institucionais, proporcionando um bom
clima no ambiente de trabalho. Logo, a lideranga consiste na
capacidade de influenciar pessoas, utilizando-se do argumento
e convencimento. Contrapde-se ao autoritarismo e a imposicao.

As acgbes do lider devem buscar com que as pessoas se
automotivem e sejam capazes de direcionar suas tarefas. Isto
exige dos novos gestores aquisigdo de novas habilidades de
gestdo e envolvimento de pessoas. O bom lider é capaz de
detectar e promover talentos, assumir riscos e conviver com
erros e fracassos, com os quais obtém aprendizados e
aprimoramentos.

A capacidade de gestéo relaciona-se em manter foco em acdes
que sejam primordiais as finalidades institucionais. Isto significa
gerenciar cotidianamente uma lista de n&os, priorizando fazer
isto por meio do dialogo, socializando com as eques a
potencialidades e limitacdes institucionais. :

As equipes nem sempre estao
preparadas para o perfil deste n
lider, mas mudancas séo possive
trabalhosas, certamente r
beneficios ao ambiente i
as pessoas.



Gestor como promotor
de saude emocional

A qualidade de vida no tra- .
balho consiste em niveis de SAUDE E

bem-estar e satisfagdo no SEGURANCA
trabalho e relaciona-se prin-
cipalmente com uma gestéo
participativa que cultive uma
cultura de consideragao e QUALIDADE

i DEVIDANO
respeito com as pessoas.
Requer atencéo a agdes de TRABALHO (ONDICOES
desenvolvimento de pesso- MOTlVACAO DEVIDAE

as, seguranca e boas condi- BEM ESTAR
¢codes de trabalho, assim
como possibilidades de par-
ticipacao na organizacao do
mesmo.

A promoc¢ao de qualidade de vida no trabalho, portanto,
considera como benéfico o acesso a aspectos como:
estabilidade, acéo sindical, acesso a informagdes, liberdade de
expressao, qualidade da relacdo com a gestdo, remuneragéo
justa, seguranca e condi¢cdes adequadas do ambiente de
trabalho, carga horaria, possibilidade de desenvolvimento na
carreira, participacdo nas decisbes, um espaco criativo e
autonomia.

Entretanto, o bem estar no trabalho também resulta do equilibrio
entre vida profissional e pessoal, sendo importante estabilidade
de horérios, poucas mudancas geograficas, tempo para
convivéncia e momentos de lazer com a familia. Por isso, é
primordial que o gestor considere os fatores pessoais que
estejam afetando o desempenho da sua equipe, exercendo um
tratamento humanizado e justo que preserve a saude
emocional e favoreca a produtividade dos servidores.
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O lider que busca a promoc¢ao da qualidade de sua equipe
prioriza interven¢des focadas na motivagéo e valorizagao dos
servidores, desenvolvimento de potencialidades das pessoas,
criando espacos de didlogos e liberdade criativa.

O lider que gera bem estar emocional é o oposto de um lider
opressor que atua como um dispensador de tarefas as quais as
pessoas estdo obrigadas a cumprir. O gestor certamente fara
orientacéo e conducao da equipe para a busca de objetivos, mas
entende-se que se agregam conhecimentos e beneficios
quando o caminho é trilhado de forma participativa,
compartilhada e dialogada.

O lider, portanto, é um ator estratégico para gestdo da qualidade
de vida no trabalho.

Enquanto promotor de saude, € importante que o gestor tenha
conhecimento e saiba orientar sobre questdes relacionadas
inclusive sobre a Pericia Oficial em Saude da UFPA. Um dos
procedimentos que precisam de avaliagc&o pericial que demanda
a colaboracao do gestor € a licenga saude, pois para solicita-la o
servidor deve protocolar na recepgao
laudo ou atestado médico e reque-
rimento de licenca saude com sua
assinatura e assinatura de sua
chefia imediata, que ateste que o
gestor tem conhecimento de que
o servidor podera se afastar do
trabalho por motivo préprio. Por
isso o gestor ndo deve se recusar a D
assinar o requerimento de licenga
saude, pois € direito do servidor
se afastar das atividades labora-
is, caso esteja doente, quadro
que s6 pode ser constatado pela

Pericia Oficial em Saude.
—_— @




O gestor como facilitador de espagos democraticos

O gestor pode atuar para democratizagdo do ambiente de traba-
Iho, tanto atuando de acordo com as leis e orientagdes técnicas,
como promovendo mudangas nos processos de trabalho.

Para o pleno desenvolvimento institucional da administragao
publica, além das competéncias técnicas, € necessario que o
gestor desenvolva competéncias interpessoais pautadas na
ética e na justica social. A ética como pressupostos teoricos e
conhecimentos, quando incorporada
voluntariamente ao comportamento
humano, colabora para o crescimento
dos sujeitos e aprimora-

mento das relagbes cole-

tivas. E a socializagéo de

valores éticos, pautados na
solidariedade e bem comum que
podem conduzir a gestdo publica
para mudancas sociais significativas.

A intervencéo do gestor, em especial
no setor publico, tem a principal fun-
¢ao de orquestrar contribuices coleti-
vas, desta forma, uma gestdo que nao
promova processos participativos e
democraticos certamente
tem poucas chances de
sucesso. O exercicio
democratico de sociali-
zar as decisdes e res-
ponsabilidades forta-
lece a lideranca do
gestor, ja que a equipe
percebe nele um ator
justo na mediagdo das
diversidades.
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A atuacgéo ética, humanizada e de acordo cor} principios
democraticos ndo somente € uma necessidade das instituicbes
e organizagbes, como estd prevista como obrigagdo nas
legislagdes e normativas que regem o servigo publico. Portanto,
os gestores também tém a funcao de efetivadores da ética, da
democracia e da justica nos espagos que estao gerenciando.

Para garantir a aplicabilidade destes principios éticos e
democraticos e evitar situa¢des abusivas que podem expor os
servidores e comprometer o desenvolvimento da gestéo,

algumas orientacdes sao importantes: =
y o
e Conheca legislagbes especificas da area onde atua e objetivos
institucionais. °

L J

e Conhecimento das atribuigdes de sua equipe e evitar solicitar
aos servidores a realizacédo de tarefas que ndo estejam
previstas nas suas atribui¢cdes e obrigagdes funcionais.

e Desenvolva uma escuta qualificada, buscando, em situacao

de conflito, ouvir todos os pontos de vista envolvidos. u

e Mantenha-se sempre aberto ao dialogo. $ ‘

e Evite elevar o tom de voz com subordinados ou pessoas que
estejaatendendo.

e Evite adotar expressdes corporais agressivas como bater na
mesa ou apontar o dedo na face das pessoas. Posturas como
estas sdo agressivas e violam direitos do outro, assim como
expressam a falta de controle emocional e inseguranca do
interlocutor, criando barreiras para um ambiente de trabalho
saudavel. )
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Busque fazer avaliagdes e corregcbes aos servidores de forma
individualizada. E importante evitar chamar a atengcéo da pessoa
na frente da equipe, para que ela néo se sinta constrangida.

e Ao solicitar a colaboracdo dos servidores para uma
determinada atividade forneca o maximo de informacdes
necessarias para a realizagdo do trabalho. Também é
importante verificar as condi¢cdes estruturais para
operacionalizagao do que é solicitado.

e Busque socializar com as equipes os processos de trabalho e
dar amplo conhecimento aos servidores sobre os objetivos e
demandas das unidades.

e Aprimore as ferramentas de comunica¢cao em sua unidade.

® Procure compartilhar as decisdes que afetam os processos de
trabalho desenvolvidos.

e Possibilite oportunidades iguais de desenvolvimento aos
servidores da sua equipe.




MLl
O
ad
@)
=
@)
=
@)
ad
al
@)
=
@)
()
ad
@)
—
wn
LLl
&)

Principais servigos que a PROGEP oferta
para a atencao a saude dos servidores

A Pro-Reitoria de Desenvolvimento e Gestdo de Pessoal-
PROGEP, por meio da Diretoria de Saude e Qualidade de Vida-
DSQV, implementa agdes que ampliem a relacdo saude e
trabalho a partir do protagonismo dos servidores de acordo com
a Politica de Atencdo Saude do Servidor Publico Federal
(Decreto n® 6.833/2009), incorporada pelo Subsistema
Integrado de Atengéo a Saude do Servidor(SIASS), estruturada
nos seguintes eixos:

Pericia Saude:
Avaliagéo da Capacidade Laborativa do Servidor;

Promocgao a Vigilancia:

Informagdes acerca dos Ambientes e Processos de Trabalho e
Prevengcdo a Agravos e Acompanhamento da Saude do
Servidor;

Assisténciaa Saude:
Beneficio Saude Suplementar— Plano de Saude ou SUS.

Na UFPA, o SIASS esta vinculado a DSQV, que tem o intuito de
promover a saude integral e seguranca do servidor visando a
sua qualidade de vida e a responsabilidade social da Instituicdo
junto a comunidade interna. A diretoria € composta por trés
coordenadorias e dois servigos:

Coordenadoria de Assisténcia
Psicossocial (CAPS):
Desenvolve agbes de prevencgao

e melhoria de aspectos
biopsicossociais do servidor,
procurando garantir a

qualidade de vida do servidor
no ambiente institucional.

Contato: (91) 3201-72 08.
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Coordenadoria de Qualidade de Vida

e Responsabilidade Social (CQVRS):

Planeja, gerencia e desenvolve agdes de responsabilidade
social, programas e projetos que propiciem a qualidade de vida
do servidor e de seus familiares. Contato (91)3201-72 46.

Coordenadoria de Vigilancia

aSaude do Servidor (CVSS):

Planeja e gerencia programas de Medicina preventiva na area
ocupacional, pericial e programas de higiene e seguranca do
trabalho, bem como orienta servidores em questdes de saude e
seguranga. Contato: (91) 3201-83 12.

Servigo Médico-Pericial:

Avalia a capacidade laborativa dos servidores para fins de
habilitacdo aos beneficios previdenciarios, pensdes e
aposentadorias previstas em lei. Contatos: (91) 3201-75 41
(recepgao); Secretaria (91)3201-83 07.

Servigo de Segurancga e Saude:

Coordena e desenvolve atividades de pericia ambiental e
inspegcbes programadas para verificagdo de areas insalubres
e/ou periculosas. (91) 3201- 87 27; (91) 3201-87 26.
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Atendimento de Demandas Psicossociais do Servidor

Na UFPA os servicos de saude psicossocial para o servidor e
seus familiares sao realizados pela Coordenadoria de
Assisténcia Psicossocial da UFPA, que atua de acordo com os
Principios e Diretrizes em Saude Mental do Servidor Publico
Federal, estabelecidos por meio da Portaria n® 1261 de 05/05/10
e oferta os seguintes servigos:

e Abordagem Biopsicossocial.

e Acolhimento do servidor da UFPA e/ou familiar de demandas
espontaneas e encaminhadas pelos gestores das unidades na
UFPA.

e Visitas Domiciliares e hospitalares.

eEncaminhamento ao PAPS - Programa de Assisténcia
Psicossocial do servidor da UFPA.

e Subsidiar junta médica/pericial por meio parecer técnico.

e Estudos e intervengdes em interface com as Diretorias da
PROGEP e outras unidades da UFPA.

e Circuito da Saude Biopsicossocial no trabalho e integrada a
equipe multiprofissional.

e Cuidando do Cuidador: Contribuindo para saude e qualidade
de vida no trabalho de profissionais da saude e/ou que estédo
em fungéo de Gestao na UFPA.

e Visitas Técnicas aos Campi do Interior para elaboragédo de
diagnostico e intervengao.

O servigo pode ser agendado presencialmente na sala da
Coordenadoria de Assisténcia Psicossocial, localizada na
Unidade SIASS, no térreo do Espacgo Recreativo Vadiao ou pelo
telefone: (91) 3201-7208.

16



Gestor,
Cuide bem de si e do outro!
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